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Estimados aliados, donantes, voluntarios y colaboradores:

Es un honor para nosotros presentarles nuestro Informe Anual 2024, en donde no sólo 
reflejamos el trabajo realizado durante el año, sino que también celebramos el 
compromiso y la solidaridad de cada uno de ustedes. Sin su apoyo, nuestra misión de 
combatir el hambre y reducir el desperdicio de alimentos no sería posible.
 
A lo largo de este año, enfrentamos desafíos importantes, pero también logramos hitos 
relevantes en nuestra historia que nos llenan de esperanza. Hoy agradecemos la 
generosidad de nuestros aliados y donantes, la dedicación incansable de nuestros 
voluntarios, así como la pasión y entrega de nuestro gran equipo AMA, al que ahora 
llamamos Familia AMA. Juntos, hicimos posible el rescate de más de 5,643 toneladas de 
alimentos para evitar su desperdicio y beneficiamos a más de 188 mil familias en 
situación de vulnerabilidad. Cada apoyo de alimentos entregado representa no sólo una 
comida, sino también dignidad y esperanza para aquellos que más lo necesitan. Cada uno 
de ustedes ha sido parte importante en este esfuerzo colectivo y, por ello, les extendemos 
nuestro más sincero agradecimiento.
 
Reconocemos la importancia de la colaboración y suma de esfuerzos para alcanzar estos 
resultados, por lo que pusimos especial atención en el fortalecimiento de nuestras alianzas 
con empresas, fundaciones y personas para maximizar nuestro impacto, al tiempo que 
continuamos nuestro fortalecimiento institucional para asegurar que cada recurso se 
utilice de la manera más efectiva posible. 
 
Nuestra resoluta disposición hacía el futuro considera el seguir innovando y mejorar en 
cada una de las áreas que integran a nuestra organización, con el único fin de llegar a más 
personas vulnerables a la inseguridad alimentaria.

Los invitamos a que juntos mejoremos la vida de más familias y sigamos siendo parte de 
esta causa noble, humana y de vital importancia para construir un futuro donde el hambre 
no sea la angustia en el día a día, para miles de familias personas.
 
Gracias por su confianza, apoyo y respaldo inquebrantable. Esperamos seguir contando 
con ustedes en este camino hacia un mundo más justo y solidario.



Nuestros Resultados de Impacto

+162 mil
Paquetes 

alimentarios 
distribuidos a 
beneficiarios

+5 mil
Toneladas de 

productos 
rescatados y 
distribuidos

+25 mil
Despensas 
entregadas

+188 mil
Familias beneficiadas 

en 13 estados de la 
República



Programas Sociales



Comer bien,
crecer sano

Con el firme compromiso que nos caracteriza, en 2024 
logramos que más de 150 mil familias de CDMX y Estado de 
México, tuvieran acceso a alimentos frescos, nutritivos, 
suficientes y variados, contribuyendo a mejorar su 
alimentación y bienestar.

+150 mil familias beneficiadas
con canastas con productos frescos



Despensas
y saneamiento

Para favorecer y complementar la alimentación en los 
miembros de las familias que apoyamos, entregamos más de 
11,000 canastas con productos de abarrotes de primera 
necesidad, acompañados de kits de higiene personal y de 
aseo para el hogar, con lo que propiciamos también un 
adecuado saneamiento en los hogares.

+11 mil familias beneficiadas
con despensas y kits de higiene personal y aseo en el hogar.



Nutriendo mentes,
sanando corazones

Nuestra decidida intención va más alla de alimentar el cuerpo 
de las personas que apoyamos; creemos firmemente que 
nutrir la mente es una parte esencial para lograr un mejor 
país, por ello, a través de los cursos, talleres, pláticas y 
conferencias que brindamos, aspiramos a promover una 
conciencia personal y colectiva para formar agentes de 
cambio.

102 47 2,400
Horas de

Capacitacion
Capacitaciones
Profesionales

Beneficiarios
Capacitados



Proyectos Especiales
Bienestar que compartimos en las mesas de México

Al ser un banco de alimentos independiente, tomamos decisiones ágiles e implementamos acciones inmediatas ante situaciones que requieren atención 
prioritaria. 

En 2024 continuamos atendiendo el Proyecto alimentario que favorece a Niñas, Niños y Adolescentes (NNA) que están en tratamiento contra el cáncer, el cual 
iniciamos desde el 2021, gracias al compromiso inquebrantable de la Fundación Banorte, a quien reconocemos y agradecemos por permitirnos ampliar nuestro 
alcance de apoyo con este grupo vulnerable.
 
En un hito para la organización, en 2024 apoyamos de forma extraordinaria las emergencias ocasionadas en la temporada de lluvias y huracanes, siendo los 
huracanes Otis y John los fenómenos que dejaron mayores daños que afectaron la vida y el patrimonio de miles de personas en diversos estados, por ello, nuestras 
acciones se enfocaron en ayudar a familias que se vieron severamente afectadas en Guerrero y el Estado de México.

Proyecto Alimentario para niñas,
niños y jovenes con cáncer

Atención en emergencias

943 Pacientes y sus familias beneficiadas.

25,654 despensas y 6,100 kits de aseo distribuidos.



Nuestro alcance de apoyo
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Voluntariado
Sinergias para la acción solidaria

El Voluntariado que promovemos en el Banco de Alimentos AMA,  fomenta el trabajo en equipo y el espíritu solidario de ver por quienes menos tienen. En 2024 
recibimos a colaboradores de empresas y a beneficiarios que con un compromiso adquirido y gratitud retribuyeron a la organización con su labor voluntaria.

Voluntariado Corporativo Voluntariado Institucional
Nos congratulamos de haber recibido al menos a 150 

colaboradores de las empresas Finaccess México, 
Eurofragance y Securitas. Gracias por su generoso apoyo.

Mensualmente, recibimos a +170 voluntarios institucionales, 
que además son parte de nuestro padrón de beneficiarios.



Un modelo particular para combatir el hambre

Somos un banco de alimentos independiente, lo que nos motiva a ir en una mejora 
continua en todas las áreas que conforman a la organización.

Atendemos de manera prioritaria la generación de informes de rendición de 
cuentas y transparencia con nuestros grupos de interés.

Crecimos en nuestro equipo multidisciplinario de colaboradores a quienes 
brindamos garantías y estabilidad laboral. Elevamos así el nivel profesional de 
la organización.

Invertimos en fortalecer nuestra infraestructura al agregar una cámara de frío 
con capacidad de conservación hasta 36 toneladas y dos nuevas unidades 
vehiculares refrigeradas con capacidad de 14.5 toneladas.

Continuamos fortaleciendo nuestro modelo de atención y de operación, a 
través de la sistematización de procesos de captación y rescate de alimentos, 
así como del manejo de inventarios para un mejor control.



Aliados AMA
Cercanía y solidez en nuestra colaboración

En 2024 decididamente nos avocamos a afianzar, consolidar y crecer nuestras alianzas con empresas, fundaciones y personas con las que trabajamos hombro 
con hombro y gran cercanía a las que les ofrecemos solidez en nuestras acciones, informes personalizados y transparencia.
 
Este año destacamos y agradecemos el alto compromiso y responsabilidad social de SIGMA Alimentos y Fundación Alpura, con quienes iniciamos una alianza 
en el 2024 y la fortalecimos en 2024 con acciones firmes que permitieron el apoyo a miles de familias en inseguridad alimentaria. 

Asimismo, reconocemos y agradecemos profundamente a la Fundación Banorte por su apoyo ininterrumpido desde el 2020, tiempo en que hemos gestionado 
y ejecutado proyectos especiales que han favorecido a grupos vulneables en situaciones que requieren un apoyo inmediato. Tan solo en 2024, juntos elevamos 
el nivel de sobrevida de 943 Niñas, Niños y Adolescentes (NNA) en tratamiento de cáncer, así como más de 13 mil familias afectadas por la temporada de 
lluvias y huracanes.
 
Por último, resaltamos el incremento de las campañas de redondeo que llevamos a cabo con el apoyo de la infraestructura y colaboradores de Tiendas OXXO y 
Grupo Comercial Chedraui.
 
Nuestra gratitud es extendida a todos y cada uno de nuestros alidos y empresas con las que colaboramos.



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
“Alimentamos vidas y cuidamos nuestro planeta”

Con el compromiso de alinearnos a los objetivos globales de desarrollo sostenible, trabajamos nuestras metas asegurando que nuestro impacto contribuya a los 
siguientes ODS:



¡Gracias por acompañarnos este 2024!
Recibimos el 2025 con gratitud por todos los logros obtenidos y con la alegría de celebrar los primeros 

10 años de labor del Banco de Alimentos AMA. ¡Sigamos juntos!

Decididamente, en 2025 continuaremos caminando para celebrar nuestros primeros 
10 años de labor incansable en el combata al hambre. ¡Sigamos juntos!
 
Síguenos en nuestras redes sociales para ser testigo cercano de nuestra acción diaria, 
disminuyendo el desperdicio de alimentos en nuestro país y cómo lo estamos 
volviendo una solución a través de los programas de seguridad alimentaria que 
operamos.


